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Gastwirte in der Region
setzten auf Servierroboter

Montag, 14. November 2022 _ www.westfalen-blatt.de .

Heute im Lokalteil Tote T8 abtanbiil

Erdogan spricht

Miteinander statt nebeneinander von Anschlag

ROLFZEN. Leon Schroder (25) sitzt im Rollstubl — und das Sicherheitskriifte. _stehen
wird sich nie wieder dndern. Dariiber und uber die Situ- vor einer Absperrung in
ation von Menschen mit Behinderung allgemein mochte der beliebten Fufiganger-

der Rolfzener snrechen — im neuen Podcast-Format zone Istiklal in Istanbul:


http://www.westfalen-blatt.de
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K(")LN/H(")XTER/WARBURG/PE-
TERSHAGEN (dpa/WBY/itz). Der
kleine Kerl ist nur 1,30 Meter
hoch, kann aber viele Tab-
letts gleichzeitig schleppen,
mit forschem Tempo durch
das Restaurant eilen und
nonstop durcharbeiten. In
einem Kolner Sushi-Lokal
gehort der Roboter namens
Miaomiao zum Serviceper-
sonal, fahrt autonom zu den
Tischen. Die Gaste nehmen
sich die bestellten Speisen
selbst von einer der vier Eta-

dem Rumpf des Roboters.
Die Maschine — ihr Display
im ,Kopf* erinnert an eine
Katze — sagt brav ,danke
schon® und steuert mit lei-
ser Musik den néachsten
Tisch an. In der Gastrono-
mie herrscht Personalman-
gel — eine wachsende Chan-
ce fiir Serviceroboter als
eine Art Hilfskellner, mei-
nen so manche. '‘Auch in
OWL haben eine Reihe von
Gastronomen - schon die
elektrischen Kellner im Ein-
satzili

Der Roboter entlaste sein
Personal, berichtet der Mit-

inhaber des Sushi-Restau-
rants ,Nakoyashi, Jianming
Wu. ,Er ist nur eine Ergan-
zung, kein Ersatz. Auf dem
Display tippt er ein, zu wel-
chem Tisch Miaomiao mit
frisch aufgeladenem Akku
sausen soll. Eine Sensorik
verhindert ein Anstofen,
Raum-Koordinaten sind ein-
gespeichert, ebenso eine
Sprachausgabe — so kann

gen herunter, also quasi aus

die Servicemaschine auch
etwa ,Happy Birthday“ sin-
gen. ,Unser Roboter unter-
stiitzt uns sehr. Er macht
auch ein bisschen Show und
ist natiirlich eine Attrak-
tion.”

Aktuell sei der Einsatz sol-
cher Roboter in Deutschland
noch nicht weit verbreitet,
schildert Wirtschaftsprofes-
sor Valentin Weislamle von
der Dualen Hochschule Ba-
den-Wirttemberg. ,Klar ist
jedoch, dass die Anzahl der
Gerate.. immer mehr zu;
nimmt und dass die Service-
roboter nicht mehr ver-
schwinden werden. Insofern
kann man von einem Trend
sprechen.” Der Personal-
mangel in der Branche sei
Beschleuniger fiir deren
Verbreitung, erlautert der
Leiter des Studiengangs
BWL-Tourismus, Hotellerie
und Gastronomie.

,Ausschlaggebend -  sind
immer die Kosten.” Die Ser-
viceroboter fiir den gewerb-
lichen Einsatz kosteten zwar
mindestens rund 10.000
Euro und je nach digitalen
Maoglichkeiten auch viel
mehr. Daflir seien sie ohne
Pause einsetzbar. ,Definitiv
wird diese Entwicklung
nicht mehr aufzuhalten
sein®, glaubt Weislamle. Die

Maschinen konnten als
Transportgerate fiir Ge-
schirr  fungieren, eine

spracherkennende Bestell-
annahme leisten und die
Speisen platzgenau auslie-
fern. Der Roboter konne

eine Servicekraft auch er-
setzen, meint der Wissen-
schaftler.

Im Restaurant ,Am Ja-
kobsweg* in Hoxter ist man

begeistert von der Hilfs-

kraft, dort Bella genannt.

,Der Roboter iibertrifft
unsere Erwartungen bei
weitem“ erzahlt Betreiber

Rainer Bruns. ,Sympathi-
sche Ausstrahlung, anspre-
chendes Design und die an-
genehme Stimme des Robo-

ters hdtten bei Gasten und

»Wir sind davon
iberzeugt, dass
Bella den Job des
Kellners
revolutionieren
wird.« '

Rainer'Bruns vom Hotel am
Jakobsweg in Hoxter

Mitarbeitern alle Vorbehalte
weggefegt. Das Gerat arbei-
te zuverlassig, ohne * Soft-
wareabstlirze und  mit
einem ,erheblichen Mehr-
wert fiir unsere Mitarbeiter”
nun schon seit gut fiinf Mo-
naten.

Bella springe beim Teller-
transport ein, konne auf vier
groflen Tabletts jeweils zehn
Kilogramm Traglast zwi-
schen Kiiche und Restaurant
beférdern. Der Roboter neh-
me den Servicekrdften da-
mit unbeliebte und anstren-
gende Arbeiten teilweise
oder sogar ganz ab. Bedie-

rdern Erhalt des Ortes Lutzerath Kritik an Habeck und Neubaur

Gaste nehmen im Sushi-Restaurant ,Nakoyashi® ihre bestellten Speisen aus dem Serviceroboter Miaomiao.

Autonome Servierhilfen bedienen auch in OWL in immer mehr Restaurants

Wenn der Kellner ein Roboter ist

nen konne Bella nicht — und
das solle auch in Menschen-
hand bleiben, findet Bruns.
In seinem Lokal bringt der
Roboter das Essen an den
Tisch, aber der Kellner ser-

viert es. Eine ,Win-win-Si- -

tuation®, freut sich der Res-
taurantchef. ,Wir sind da-
von Uberzeugt, dass Bella
den Job des Kellners revolu-
tionieren wird und ihm da-
mit zu neuer Attraktivitat
verhilft.*

So sieht es auch Markus
Menne vom  Gasthaus ,Zur
Alm* in Warburg, wo der
Servierroboter schon vor
einem Jahr angeschafft wur-
de. Wahrend der Roboter die
schweren Tabletts schleppt,
hdtten die Servicekrafte
mehr Zeit fir die Gaste.
Auch gegen den Personal-
mangel konne der elektroni-
sche Kollege helfen. ,Durch
den Roboter entfdllt das
schwere Tragen der Speisen
und Getrdnke, so konnen
auch Quereinsteiger schnel-
ler Fufd fassen’, sagt Menne.

Bei ,Balkes Morhoff* in
Petershagen (Kreis Minden-
Liibbecke) heif$t der Roboter
Layla und hilft vor allem bei
groflen Gruppen. Die Ma-
schine sei eine grofie Er-
leichterung, heif3t es dort.

Allerdings seien nicht alle,

Besucher erfreut. Obwohl
Roboter in vielen Branchen
schon lange im Einsatz sei-
en, zeigten sich in der Gast-
ronomie einige Gaste skep-
tisch.

Auch im Restaurant ,,Sa-
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kura® am Paderborner Ko-

- nigsplatz kommt das Sushi

per Servier-Roboter. Oder
besser gesagt: kam. Als das
Restaurant im Sommer 2019

“eroffnete, waren die beiden

elektronischen Gehilfen die
Stars. Seit der Corona-Pan-
demie sind sie allerdings
aufler Betrieb. Hintergrund
ist ein technischer: Um Si-
cherheitsabstande einhalten
zu konnen, wurden Schutz-
wande aufgestellt Dadurch
bedingt finden die Roboter

seither nicht mehr den Weg ,

zu den jeweiligen Tischen,
berichtet eine Mitarbeiterin.

Die Reaktionen auf die Ro-
boter seien ubrigens sehr
unterschiedlich ausgefallen.
Wahrend Kinder total faszi-
niert und begeistert waren,
gab es andere Kunden, ‘die
vollkommen schockiert wa-
ren und es abgelehnt haben,
sich von einem Roboter be-
dienen zu lassen. Wir hatten
auch mal altere Leute hier,
die fragten, ob in den Robo-
tern kleine Menschen ste-

cken wiirden, erzahlt die
Mitarbeiterin.
Im Kolner Sushi-Lokal

»Nakoyashi“ sind die Besu-
cher amusiert: ,Ein guter
Gag und Publikumsmagnet*,
kommentiert Robert Suche.
,Er hat auch noch nie was
Falsches an unseren Tisch
gebracht* Seine Frau Ma-
rion Sellmann sagt: ,,Ich fin-
de das lustig. Allerdings
kommen wir nicht wegen
des Roboters, sondern das
Essen muss schmecken.”

Auto zerlegt —
Katze gerettet

ESSEN (dpa). Um eine Katze
aus dem Motorraum zu be-
freien, haben Feuerwehrleu-
te in Essen am Samstag ein
Auto auseinanderbauen
miissen. Das schwarz-weils
gescheckte Tier hatte sich
den Angaben zufolge hinter
der Unterbodenverkleidung
versteckt. Es wollte, nicht
freiwillig = herauskommen.
Die Besitzer des Wagens
hatten ihr Miauen gehort

. und die Helfer alarmiert. Al-

so wurde das Auto mit Luft-
hebern angehoben und mit
Riistholzern gestitzt. An-
schliefend wurden der
rechte Vorderreifen und Tei-
le des Radkastens entfernt.
Schlieflich war die Katze
freigelegt und fliichtete fau-
chend aus dem Motorraum,
wie es in der Mitteilung
hief3.

Leiche Iiegt.
in Lokomotive

MUNSTER (dpa). Bei Losch-
arbeiten auf einem Abstell-
gleis nahe des Miinsteraner .
Hauptbahnhofes haben Ein-

satzkrifte eine Leiche in
einer brennenden Lok ent-
deckt. Dutzende Einsatz-
kréafte seien am Sonntagmit-
tag wegen starker Rauchent-
wicklung im Gleisbereich
ausgeriickt, wo eine ausran-
gierte Diesellok gebrannt
habe, teilte die Feuerwehr
mit. Im Fiihrerhaus sei dann
die tote, verkohlte Person
gefunden worden. Laut Poli-

- zei ‘gab es zundchst keine

Erkenntnisse zur Identitat.
Vorsorglich sei eine Mord-
kommission im Einsatz.
Zwischenzeitig waren der
Feuerwehr zufolge alle Glei-
se am Hauptbahnhof ge-
sperrt worden.
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SEK setzt
Taser ein

’

BONN (dpa). Drei Madanner
sind am Samstag bei einem
SEK-Einsatz in einem Bon-
ner Hotel festgenommen
worden. Am Mittag war ein
Notruf eingegangen, dass
ein 42-Jahriger in dem Hotel
moglicherweise bedroht
werde. ,,Da eine Bewaffnung
der Beteiligten nicht ausge-
schlossen. werden konnte,
wurden im weiteren Ein-
satzverlauf auch Spezialein-
satzkrafte der Polizei NRW
eingesetzt®, teilte ein Poli-
zeisprecher mit. Die SEK-
Leute hatten den 42-Jahri-
gen und zwei weitere Man-
ner 'vorlaufig festgenom-
men, wobei die Beamten
auch einen Taser eingesetzt
hatten hief8 es. Einer der
Manner sei leicht verletzt

worden.
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