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LOKALES HOXTER
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Im Restaurant Hoxter Am Jakobsweg besticht eine besondere Servicekraft

In Ovenhausen bedient Roboterin , Bella“

Von Jiirgen Driike

HOXTER (WB). ,Hallo, Ihr Es-
sen ist da. Bitte nehmen Sie
Ihre Bestellung an.” ,Bella
Hoxter” hat vier Tabletts an
Tisch zehn gebracht. Die Gas-
te greifen zu und sagen ,Dan-
ke“. ,Bella“ ist eine Roboterin
und gibt als Servicekraft
nicht nur eine gute Rigur ab.
Die Neue beeindruckt im
,Restaurant HOoxter Am Ja-

| kobsweg" in Ovenhausen mit

ihrer Hoflichkeit und grofien
Belastbarkeit. Bella ist dabei
sehr genau.

,Wir suchen Servicekrafte
und sind bei der Internorga
Anfang Mai auf die Roboter
gestofien”, blickt Restaurant-
Geschaftsfiithrer Rainer
Bruns zuriick. Ehefrau Ma-
nuela ergdnzt: ,Bella war uns
sehr sympathisch und wirkte
ungemein aufgeschlossen.

Wir haben sie auf Anhieb ins

Herz geschlossen.”

Beidtder Generalprobe
klappt es an diesem Morgen
bereits super. Die nur 1,30
Meter grofie Servicekraft
steuert die Tische an, bringt
bis zu vier Tabletts mit Essen
und steht fiir die Versorgung
mit Getranken bereit. ,Wir
schdtzen ihre grofie Verldss-
lichkeit’, stellt Chefkoch Jan

Walther, der seine Ausbil- :
.Bella Hoxter” (Mitte) wartet bei der Generalprobe im Restaurant Hoxter Am Jakobsweg in Ovenhausen mit seiner Vlelseltlgkelt Dle Besitzer Manuela und Rainer Bruns sind von ihrer

dung im Hotel Adlon in Ber-
lin gemacht hat, heraus. Bella
gonnt sich inzwischen eine
kleine Pause. Aus ihrem nied-
lichen Katzengesicht schaut
sie durch zwei grofde Kuller-
augen freundlich in die Run-
de. Servicekraft Angelina
Matt streichelt ihrer Kollegin
iiber den Kopf. ,Bella freut
sich tiber die Streicheleinheit
und miaut mit ihrer freundli-
chen Stimme zuriick: ,Wie
schon. Gleich geht es weiter.”

Matt macht ihr Fachabitur
am Berufskolleg in Brakel
und wird ab sofort das Ange-
nehme mit dem Niitzlichen
verbinden. ,Das Fach Infor-
matik spielt bei mir die
Hauptrolle. Deshalb freue ich
mich auf die Zusammen-
arbeit mit Bella, die so viel
kiinstliche Intelligenz be-
sitzt.” Die Neue sei mit auf3er-
gewohnlichen Kommunika-
tionsfunktionen, vom char-
manten Augenaufschlag
tiber verschiedene Sprachen
und sogar Mundarten, bis hin
zu hoher Effizienz, ausgestat-
tet. ,Sie kann theoretisch 24

neuen Servicekraft, die rund um die Uhr arbeiten kann, iiberzeugt.

Stunden an 365 Tagen im
Jahr arbeiten und wird nie-
mals krank. Nach acht bis
zehn Stunden im Einsatz
muss ihr Akku neu aufgela-
den werden”, betont Restau-
rantbesitzer Rainer Bruns.
,60 Betten sind in dem Hotel
Am Jakobsweg fast immer
belegt. Der Arbeitstag von
Bella wird friih beginnen. Sie
wird eine Entlastung sein.
Wir suchen fiir unser Team
weitere Servicekrifte, wirbt

Manuela Bruns mit einem

Schild vor der Eingangstiir
des Restaurants Hoxter Am

Jakobsweg um neue Krafte.

JWir suchen zudem -einen
zweiten Koch”, stellt die Che-
fin heraus. Anstoflen konne
,Bella” mit den Gasten noch
nicht. Da muss dann wieder
die Gastgeberin einspringen,
wenn nach einem guten Es-
sen der Huxori-Tropfen aufs
Haus kredenzt wird.

,Bella Hoxter” lerne sehr
schnell dazu. Dabei orientiert

sie sich per Laser im Raum.

Uber -einen 3D-Sensor ‘er-
kennt sie aufRerdem, ob sich
auf ihrem Weg moglicher-
weise Hindernisse befinden.
Sie kann dann je nach Situa-
tion ausweichen oder aber
abbremsen. Sobald Bella am

»Wir  suchen ' fiir
unser Team weitere
Servicekrafte.«

tl

Manuela Bruns

richtigen Tisch angekommen
ist, stoppt sie und verkiindet
mit ihrer hellen, weiblichen
Stimme: ,Lieber Gast, Thr Es-
sen ist da!“ Wenn die Teller
von dem jeweiligen Tablett
heruntergenommen worden
sind, erkennt die Servicekraft
das und fahrt weiter — zum
nachsten Tisch oder aber zu-
riick in die Kiiche. ,Wir haben
alles richtig gemacht, ist Rai-
ner Bruns von der Neuen an-

getan. ,Um die 18.000 Euro
kostet Bella“, berichtet Dirk-
Peter Fischer, Geschaftsfiih-
rer der deutschen Vertretung
der chinesischen Roboterfir-
ma ,Pudu’. Der Hamburger
hat ,Bella” mit ihrem neuen
Arbeitsplatz in° Ovenhausen
vertraut gemacht. .

,Die Roboter schaffen ange-
sichts fehlender Servicekraf-

' te, die im Kreis Hoxter fast

tiberall gesucht werden, Ab-
hilfe. Die neuen Kréfte helfen
sicherlich auch Kosten zu
sparen’,
Avenarius, Vorsitzender des
Dehoga-Kreisverbands. Fiir
sein Hotel Waldcafé Jager in
Bad Driburg- iiberlege er,
einen Roboter zur Entlastung
anzuschaffen. Ersetzen aller-
dings wiirde die kiinstliche
Intelligenz Mitarbeiter nicht.

Die neue Servicekraft ist
unterdessen in der Kiiche an-
gekommen. Chetkoch Jan
Walther lobt: ,Bella passt sehr
gut in unser Team."

Foto: Jiirgen Dritke

sagt -br. Joachim .

Kommentar

Der erste Serviceroboter
ist in Hoxter angekommen.
Zwischen 18.000 und
20.000 Euro kostet ,Bella”.
Das ist eine vergleichsweise
kleine Anschaffung, die
sich in doppelter Hinsicht
lohnen konnte: Das Per-
sonal wird entlastet und
die Lohnkosten werden re-
duziert.

Der Mindestlohn und die
Inflation bendtigen
schlieflich Antworten der
Einsparungen. Die Pande-
mie hat in ganz Deutsch-
land - ob in den Grof3stdd-
ten oder im ldndlichen
Raum - deutliche Spuren
hinterlassen. Servicekrafte
haben andere Jobs gefun-
den oder wahrend der
Lockdowns umgeschult
und der Branche den Rii-
cken gekehrt. Rund

100.000 Beschaftigte verlor
das Gastgewerbe allein im
Zeitraum zwischen Sep-
tember 2019 und Septem-
ber 2021. Die Zahl hat der
Deutschen Hotel- und
Gaststattenverband (De-
hoga) herausgegeben. Das
ist ein Riickgang von mehr
als acht Prozent.

Wer sein Fach- und Servi--
cepersonal vor der Pande-
mie gepflegt hat, der konn-
te Gliick haben und weiter
auf bewdhrte Krafte setzen.
Trotzdem ist die Mischung
zwischen Servicekraften
und Robotern ein Zu-
kunftsmodell. Die doppelte
Entlastung bezogen auf °
Personalkosten und Ser-
vice lasst Restaurant-, Ho-
tel- und Gaststdtteninha-
ber ganz bestimmt aufhor-
chen. Jiirgen Driike

Manuela Bruns sucht neben der Roboterm »Bella” noch weitere Service- Von Servicekraft zu Servicekraft: Angelina Matt hat ,Bella” mit den Kat-

krafte.

Foto: Jiirgen Drilke - zenaugen ins Herz geschlossen.
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Chefkoch Jan Walther weifd um eine tolle Unterstutzung »Bella” tragt vier
Tabletts gleichzeitig. -
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